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PARTEI
CONTRATO

CLAUSULA PRIMEIRA
Objeto elocal

1. O presente procedimento tem por objeto a aquisi¢ao de servigos de manuteng¢do para uma solugao de gestao de
impressdo e digitalizagdo para a Diregdo-Geral do Ensino Superior, sita na Av. Duque D’ Avila, 137, 1069-016 Lishoa,
entidade adjudicante.

2.De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV (Vocabulario Comum para os
Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.2 213/2008, da Comissdo, de 28/11/2007, que altera o
Regulamento n.22195/2002, do Parlamento Europeu, o fornecimentode servigos referidos no nimero anterior tema
seguinte classificacdo de 79810000-5—Servicos de impressao.

CLAUSULA SEGUNDA

Forma e documentos contratuais
1.0 contrato ndoserdreduzido a escrito nos termos da alineaa) don.21 doartigo95.2do Cédigo dos Contratos Publicos
(adiantedesignadopor CCP).
2.0 contrato a celebrar integra os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pela entidade convidada, desde

qgue esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de
contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos aocaderno de encargos;
c) Ocadernodeencargos;
d) Apropostaadjudicada;
e) Os esclarecimentos sobrea proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
3. Em caso dedivergéncia entre os documentos referidos non.22,a prevaléncia é determinada pela ordem pela qual
sdaoindicados nesse numero.

CLAUSULA TERCEIRA

Duragdo do contrato
1. Ocontratoteminicioa 1l de janeirode 2023 e terminaem31 de dezembro de 2025, sem prejuizo da sua extingdo
nos termos dos artigos 3302 a 3352 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) ou de clausulas constantes do presente
caderno deencargos.
2.0 dispostono numeroanterior ndo prejudica a execugdo de eventuaisobrigagOes acessorias resultantes do articulado
contratual que poderdovigorar para além do prazo previsto.
3. As partes podem denunciar o contrato, mediante comunicagdo escrita, com a antecedéncia minima de 60 dias
relativamente ao termo do contrato.

CLAUSULA QUARTA
Preco Base
O prego base é igual a 19 641,96€ (dezanove mil seiscentos e quarenta e um euros e noventa e seis céntimos),
acrescido deIVAa taxalegal emvigor, nostermos do artigo47.2,don.21 do CCP.

CLAUSULA QUINTA
Prego contratual
1. Pela aquisi¢do objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obriga¢des contratuais, a entidade
adjudicante deve pagaros valores faturados aoadjudicatariode acordo coma proposta adjudicada, acrescidos de IVA
a taxa legal emvigor, se este for legalmente devido.
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2. 0 preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nado esteja
expressamente atribuida a entidade adjudicante.

CLAUSULA SEXTA

Condigbes de pagamento
1. O pagamento sera efetuado pela entidade adjudicante nos 30 dias subsequentes a entrega da fatura (pagamento
num Unico ano econdmico) a quediz respeito o servigo, a qual sé pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdoa
gueserefere, por transferéncia bancaria paraa conta bancaria do adjudicatario.
2.0 prazo previsto no numero anterior ndo deve, contudo, exceder os 60 dias contados da data da aceita¢do definitiva
dos produtos e efetuado a medida que os mesmos forem sendo entregues.
3. Em caso de discordancia por parte da entidade adjudicante, quanto ao(s) valor(es) indicado(s) na(s) fatura(s), deve
esta comunicar ao adjudicatdrio, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
4.No caso deseverificarem atrasos nos pagamentos:

a) Aentidadeadjudicante poderaincorrer no pagamento dejuros de mora, sobre o montanteemdivida, a taxa
legalmente fixada para o efeito, pelo periodo correspondente a mora, nos termos previstos no artigo 3262 do
Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP);

b) O adjudicatdrio tem o direito de resolver o contrato quando se verifique o incumprimento das obrigacdes
pecuniarias pela entidade adjudicante por periodo superior a seis meses ou quando o montante em divida
exceda 25% do preco contratual, excluindo juros, nos termos e condi¢des previstas naalineac)don.21 e no
n.24 doartigo332.2do CCP.

5. S6 serdo aceites faturas em formato eletrénico (EDI), emitidas pelo adjudicatario através do Portal da Fatura
Eletrénica da Administragdo Publica, disponivel em www.feap.gov.pt, salvo nos casos em que o adjudicatario, pela sua
natureza, ndo se encontre obrigado a aderira faturagdoeletronica.

CLAUSULA SETIMA
Patentes, licen¢as e marcas registadas

1. S3o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagcdo de marcas registadas,
patentes registadasou licengas, nos termos do artigo 447.2,n.21, por remissdodo artigo451.2do CCP.

2.Se a entidade adjudicante vier aser demandada por ter infringido, na execugdo do presente contrato ou na posterior
utilizacdo dos bens objeto do mesmo, qualquer dos direitos referidos no nimero anterior, tera direito de regresso
contra o adjudicatario por quaisquer quantias pagas, seja a que titulo for, nos termos doartigo 447.2,n.2 2, por remissao
doartigo451.2do CCP.

CLAUSULA OITAVA
Termo de responsabilidade
O adjudicatario assume a responsabilidade contratual que | he é atribuida no @ambito da presente aquisicdo.

CLAUSULA NONA
Dever de Sigilo e Confidencialidade
1. O adjudicatario obriga-se a garantir o rigoroso sigilo relativamente a informacdes e documentacdo de que os seus
técnicos e pessoal em geral venham a ter conhecimento, decorrente de contactos com a entidade adjudicante, estando-
Ihe vedada a prestagdo de quaisquer informagdes de carater publico ou privado sobre as mesmas, exceto no caso de
requeridas nos termos da legislagdoaplicavel a entidades publicasjudicidria ou financeiracom competéncia para tal.
2. As partes so divulgardo as informagdes confidenciais ao pessoal diretamente envolvido no futuro contrato e
assegurar-se-do que esse pessoal tenha conhecimento e observe as obriga¢gdes decorrentes da confidencialidade das

informacgdes.
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CLAUSULA DECIMA

Protegdo dos Dados Pessoais
1. Ocontrato, no querespeitaao tratamento de dados pessoais, tem a justificagdo legal da recolha de informagaoe o
tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecugdo da missao e atribuigdes da DGES previstas nas
disposi¢Bes conjugadas da alinea a) do artigo2.2do Decreto Regulamentar n.220/2012, de 7 de fevereiro edo artigo
3.2da Portarian.2143/2012,de 16 de maio.
2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e a entidade adjudicatdria estdo sujeitas ao
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 deabrilde 2016, relativo a
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais ea livre circulagdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados), adiante designado RGPD, sendo a DGES a responsavel pelo tratamento
de dados ea entidade adjudicatéria o subcontratante, na acecdgodon.*7)e 8) doartigo4.2,don.2 1 do artigo 242e
don.21doartigo28.2todos do RGPD.
3. Arecolha deinformagdo e o tratamento de dados tem por finalidade exclusivamente a prossecugdo da missdo e
atribuigdes legais da DGES, e fins de natureza administrativa, fins cientificos e fins de arquivo histdrico de interesse
publico, bem como fins estatisticos aqueles inerentes.
4. Otipodedados, ascategorias dos titulares dos dados, as operagdes de tratamento de dados pessoais bem como as
condicOes de conservacdo e armazenamento e respetivo prazo de conservacgao, estdo devidamente es pecificados
conforme documentos juntoao processo.
5. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de dados e subcontratante,
sdo estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e obrigacdes:

a) Oadjudicatarioacedea informacdo e procede ao tratamento dos dados pessoais necessarios a prestacdo de
servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse fim, na medida, por conta e de acordo com as
instrucdes da DGES e nos termos da legislagdo aplicavel, assegurando antecipadamente o cumprimento das
obrigagdes previstas no RGPD.

b) O adjudicatario deve fornecer a DGES, se requerido, a documenta¢do necessdaria para demonstrar o
cumprimento de todas as suas obriga¢des e permitir que eventuais verificagdes, previstas no ambito do RGPD,
sejamrealizadas pela DGES ou por outra entidade credenciada ou poraquela mandatada para o efeito.

c) O adjudicatério deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a dados pessoais, nos
termos e para os efeitos das es pecificagdes técnicas descritas na parte |l do contrato, tém os conhecimentos
necessarios e especializados para aplicar as medidas técnicas e organizativas, de modo que o tratamento que
efetuem seja conforme com o RGPD edemais legislagdo aplicavel.

d) O adjudicatédrio obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso estritamente confidenciais, sendo
responsavel pela utilizagdo dos dados pessoais e pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos
trabalhadores, colaboradores, e entidades publicas ou privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o
caso.

e) O adjudicatario obriga-se a tomar em consideragdo os principios da protegdo de dados desde a concegdo
(Privacy by design) e da protecdo de dados por defeito (Privacy by default), no que diz respeito as ferramentas
queadquiree utiliza, produtos, aplicagdes ou servigos prestados por subcontratados.

f) Aentidadeadjudicataria, no momento da recolha dos dados, para efeitos das operacdes necessarias a realizar
gue possam envolver dados pessoais sob responsabilidade de tratamento da DGES, deve informar os titulares
dos dados ou os seus representantes | egais.

g) Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos registos individualizados por
titulardedados, por representante legal quandofor o caso, por cada operagdode tratamento, de acordo com
as indicagOes expressas da DGES.

h) O adjudicatario nocumprimento do dispostonaalinea e) do n.23 do artigo28.2do RGPD deve a uxiliar a DGES
no cumprimento da obrigacdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados
pessoais.
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)

p)

a)

r)

Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos |egalmente protegidos,
solicitarem diretamente ao adjudicatario, esclarecimentos sobre questdes de privacidade dos sistemas de
tratamento de dados pela DGES, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o seguinte
enderego de correio eletrénico: protecaodedados@dges.gov.pt
O adjudicatario através doresponsavel pelo tratamentode dados, deve notificara DGES de qualquer violagdo
de dados pessoais, que cause impacto nos direitos do titular dos dados, de acordo com os critérios que
venham a ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apds o
conhecimento dos mesmos, e pelos seguintes meios:
- Mensagem para o seguinte enderecode correio eletrénico: protecaodedados@dges.gov.pt.
- A notificacdo deve ser acompanhada de toda a documentagdo relevante a fim de permitir a DGES
enquanto responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos artigos
33.20u34.2do RGPD.
A informacdo a disponibilizar pela entidade adjudicataria a DGES deve conter toda a informagdo requerida
pela autoridade de controlo nacional (CNPD) para efeitos de notificagdo de violacdo de dados pessoais,
conformeinformagaodisponibilizada em: https://www.cnpd.pt/bin/notifica_rgpd/data_breach.htm
O adjudicatario apoia em caso de necessidade, a DGES, responsavel pelo tratamento de dados, na realizagdo
de avaliacOes de impacto das operagles de tratamento previstas sobre a prote¢cdo de dados, no dmbito do
objeto edo tratamento de dados pessoais abrangidas pelo contrato, nos termos do RGPD.
As avaliaces deimpactoreferidas naalinea anterior atendemao Regulamento n.21/2018, da CNPDrelativo
a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliacdo de Impacto sobre a Prote¢do de Dados (AIPD)
publicitado através do Regulamento n.2798/2018, de 30 de novembro.
ADGES e o adjudicatariocomprometem-se a implementar as medidas de seguranga, previstas nas orientagdes
técnicas para a Administragdo Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de
informacdo relativos a dados pessoais definidaspela Resolugdo do Conselho de Ministros n.241/2018, de 28
de margo e outras medidas especificas que sejam necessdrias implementar, nomeadamente as previstas no
artigo32.2do RGPD.
A entidade adjudicataria deve disponibilizar a DGES, sempre que necessdrio, a lista dos colaboradores com
autorizagdo de acesso aos sistemas e a informacdo pessoal dos titulares dos dados que se encontrem sob a
responsabilidade da DGES, devendo manter uma cdpia das declara¢gdes de compromisso de confidencialidade
oude sigilo dos mesmos.
A DGES, relativamente aos seus sistemas e plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao
adjudicatdrio as instrugdes es pecificas que se revel em necessdrias ao tratamento de dados pessoais realizado
pelo adjudicatario abrangidos pelo RGPD e demais | egislagdo aplicavel.
Os direitos da DGES e do adjudicatario, atendendo a natureza do tratamento de dados pessoais objeto do
contrato sdo os estabelecidos no RGPD e demais legislagdo aplicavel.
O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Prote¢do de Dados) da DGES,
facultandotodas asinformagdes e esclarecimentos que este vier a solicitarno ambitodas suas fungdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
Caso fortuitoou for¢ca maior

1.N3o podemser impostas penalidades ao adjudicatdrio, nem é havida como incumprimentoa naorealizagcdo pontual
das prestagOes contratuais a cargode qualquer das partes queresulte de caso fortuito oude forga maior, entendendo-
secomo tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realiza¢ao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo
pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo |he fosse razoavelmente exigivel

contornar ou evitar, nomeadamente situagGes derivadas de greves, guerra, revolugdo, distirbios sociais, falta
inesperada de mado de obra ou decisdo do poder publico que tornem a atividade invidvel, terramotos, incéndios,
inundagOes e outras calamidades.

2. Podem constituir, ainda, motivos de for¢a maior, caso haja verificagdo dos requisitos do nimero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
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internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
3. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser imediatamente comunicada
a outra parte.

4. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas pel o periodo
de tempo comprovadamente correspondente ao respetivo impedimento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
Autorizagdoparauso como referéncia
E estritamente proibida a utilizagdode quaisquer referéncias relativas a entidade adjudicante suscetiveis de lesar o seu
bom-nome ou, por alguma forma, poderem ser consideradas falsas, incorretas, de acesso reservado ou confidenciais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
Poderes de diregdo e fiscalizagdo
A entidade adjudicante fica reservado o exercicio do poder de diregdo e de fiscalizagdo nos termos da lei,
nomeadamente dos artigos 3032a 3102do CCP, salvoo artigo3062.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
Sancgoes

1. O incumprimento das obrigacGes constantes do presente caderno de encargos, confere a entidade adjudicante o
direito a ser indemnizada através da aplicagdode sangdo pecuniaria, nos termos do nimeroseguinte, sendo o valor da
sangdopecuniariaa aplicar creditado a favorda entidade adjudicante ou deduzida ao precoa pagar pel o fornecimento.
2. Em casode incumprimento do disposto nas Especificagdes Técnicas do presente caderno de encargos, devera ser
aplicada uma sangdo pecuniaria no valor minimo de 50,00 €, calculada da seguinte forma:

VS=0,01*V*t
Sendo:

VS =valorda san¢do emeuros;

V =valorcontratual;

t =Numero dedias deincumprimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
Resolugdo do contratopela entidade adjudicante
1. Paraalémdo exercicio por parte da entidade adjudicante do direito a resolucdo do contrato nas situagdes previstas
na lei, esta pode ainda exercer o direito de resolugdo, sem prejuizo das sangdes previstas no presente caderno de
encargos, no casodeincumprimento das obriga¢gdes do adjudicatario previstas nas Es pecificacbes Técnicas.
2. Aresolugdodo contrato ndoprejudica o direito a indemnizagao que caiba a entidade adjudicante nos termos gerais

de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessdo da posigdo contratual por qualquer das partes depende da
autorizacdoda outra, nos termos dos arts.3162a 3242 do Cédigo dos Contratos Publicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
Modificagoes objetivas do contrato
1.0 contrato pode ser modificadonos termos ede acordo com o previsto no CPP.
2.Qualqueralteragdocontratual devera constar de documento escrito assinado por ambasas partes e produzira efeitos
a partirda data darespetiva assinatura.
3.0 contrato podeseralterado por:
a) Acordoentreas partes, que ndo pode revestir forma menos solene que o contrato;
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b) Decisao judicial ou arbitral;
c) Razdes deinteresse publico.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
Cessagdo de atividade
Caso o adjudicatario cesse a sua atividade nas dreas abrangidas pelo contrato, este cessara a sua eficacia, sendo a
entidade adjudicante reembolsada das importdncias pagas adiantadamente emrelagdoao periodonao decorrido.

PARTEII
ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA DECIMA NONA
Especificagdes técnicas
Os servigos a prestar peloadjudicatério e a sua periodicidade de execugdodeverdosatisfazer as especificagOes técnicas
constantes do Anexo ao presente caderno de encargos.

CLAUSULA VIGESIMA
Gestor do contrato
O acompanhamento da execugdo presente contrato érealizado pelogestor do contrato, sendo a gestora do contrato,
em nome da entidade adjudicante, o trabalhador Luis Filipe, a exercer fun¢des na DGES.

PARTE Il
DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA
Comunicagdes e notificacoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagbes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, i dentificados
no contrato, através de:

a) Correioeletrénicocomaviso deentrega;

b) Portelecopia (fax);

c) Porcartaregistadacomavisoderecegdo.
2.Qualquer alteragdodas informagdes de contacto constantes do contratodeve ser comunicada a outra parte.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA
Contagemdos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndoem sdbados, domingos edias feriados, nos termos do artigo

4712do CCP.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA
Resolugdio de litigios/foro competente
1. Para a resolugdo de todas as questdes emergentes do contrato relacionadas com a sua interpretagdo e execugao
rege-se nos termos da legislagdoaplicavel, sendo competente o Tribunal Administrativode Circulo de Lisboa, salvo nos

casos previstosnoart.3322do CCP emqueo direito deresolugdodo contrato podera ser exercidomedianterecursoa

arbitragem.
2.Nos termos daPortarian.2219/2014, de 21 de outubro, a entidade adjudicante encontra-se vinculada a jurisdi¢io do

Centro de Arbitragem Administrativa.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA
Legislagdo aplicavel
Atudo o que ndao esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos, aplica-se o regime estabelecido no
CCP e demaislegislacdoaplicavel.
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ANEXOI
ESPECIFICACOES TECNICAS

Solug¢do de Printing
Aquisicao deuma solugdode gestao deimpressaoedigitalizagdo paraa Direcgao Geral do EnsinoSuperior.

1. Descricdo Genérica

Pretende-se a aquisicdo de uma solugao de gestao de impressao e digitalizagao, incluindo software e hardware, que
esteja deacordocom os requisitos seguidamente descritos.

A solugdo devera ser composta, em termos de hardware, por trés equipamentos multifuncionais, como a seguir se
descreve, e por software de gestdo ereporting.

O software devera permitir a integracdo futura de outros equipamentos multimarca compativeis com o sistema de
impressdodos servidores Microsoft Windows.

Os utilizadores deverdo validar-se nos equipamentos (a adquirir) através de cartdo mifare (a compatibilizar com o
sistema de controlo deassiduidade e controlode acessos) e possibilidade de obter os seus trabalhos em qual quer dos
equipamentos onde sedirija.

Nenhuma impressao de utilizador deverd sairsema respetiva ordem do utilizador, no equipamento a quesedirige, e
apos seidentificarcomo cartao.

O sistemadereporting devera poder serautomatizado eintegradocom a atual organizacdo do diretério utilizado pela
DGES (Active Directory).

2. Tiposde equipamentos (hardware) e quantidades

Tiragem Mensalpor
Equipamento a P/B e Cor

Tipologia Configuragdodos Equipamentos e Acessorios | Quantidades

Multifuncional Laser a Cor A3 com Finalizador

Agrafador e Mesa de Apoio (4 gavetas) 3 3000 P/Be850 Cor

3. Especificagdes técnica dos equipamentos (hardware)

Fungdo Copia

Velocidade (preto) —>30ppmA4

Velocidade (cores) —>30ppm A4

Resolu¢do —600x600dpi

Possibilidade de reconhecimento automaticodo tipode papel e de originais com frente-e-verso
Fungao Impressao

Velocidade (preto) —=30ppmA4

Velocidade (cores) —>30ppm A4

Resolu¢do—1200x1200dpi

Possibilidade deimpressdo automatica frente-e-verso (duplex) - com configuragdo por defeito

Linguagem deimpressdao—PCLePS
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Funcao Digitalizagdo

Resolugdo —600x600dpi

Possibilidade de digitalizagdo para e-mail (SMTP)

Possibilidade de digitalizagdo para ficheiro (minimo: formatos tiff e pdf multi-péginas)
Possibilidade de digitalizagdo a cores

Possibilidade de digitalizagdo de frenteeverso

Tipos de Papel

Gramagem minima e maxima (tabuleiro multifun¢es)—55-300 gm/2

Alimentagdo, Suporte e Saidade Papel
Alimentadorautomaticode documentos (Duplex)
Capacidade minima de papel / entrada—2200folhas
N.2 de bandejasdeentrada-4

Capacidade minima de papel /saida—600

Outros Requisitos
Memdria >3GB

DiscoRigido >250GB

4. Especificagdes técnicado software

Pretende-sea aquisi¢do, instalagdo e suporte do res petivo software de gestdo centralizada e reporting.
Requisitos:
- Compatibilidade com HyperVeVMWare
- Utilizacdo debasede dados MySQL ou SQL Server
- Servidorcompativel com Microsoft Window Server
- Interfacedegestdo disponibilizado via Webserver
- Compatibilidade e integracdo com os atuais utilizadores de Active Directory da DGES. Uso de multiplos
servidores LDAP e multiplos Organizations Unit, com personalizagdo e sincronizacdo dos campos
ma peamentos.
- Leitura doIDdo cartdo mifarea partir do Active Directoryem campo a mapear (porimportacdoou leituraem
tempo real)
- Contabilizagdo do nimero de copias/impressdes, por utilizador, por grupos de utilizadores, por maquina e por
centro de custo esub-centrode custo, distinguindo trabalhos a cor, a preto e mistos e formatos.
- Identifica¢do no painel do Multifuncional, por cédigo numérico e/ou por cartdo de proximidade mifare

(conforme escolhidopelainstituicdo, sendoqueinicialmente serdo utilizados cartdes mifare):

Av. Duque D'Avila, 137 1069-016 LISBOA  PORTUGAL
213126000 213126001 dges@dges.mctes.pt www.dges.mctes.pt 11



DATA Divisio de Apoio Técnico e Administrativo

DGES Direcao-Geral do Ensino Superior

CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

- qual outilizador que esta autenticado;
- quaisostrabalhos deimpressdao emfiladeespera;
- visualizacdo dos detalhes dos trabalhos de impressdao com possibilidade de alteragao das
propriedades do trabalho;
- ldentificagdodo niumero de paginasdo trabalho, diferenciandocor e/ou preto, formatode papel eo
custo do(s) trabalho(s).
Possibilidade de pararos trabalhos dos utilizadores, quando € atingido o limite por parte do utilizador.
Resiliéncia da solugdocom alta disponibilidade em caso de falha doservidor deimpressdo com guarda do spool
fileemdiretérioderede.
Gestdo do cartdo de utilizador por parte do préprio utilizador, com possibilidade de eliminagao, s ubstituicdo
e/ou substituicdotemporaria.
Delegacdo detrabalhos com contabilizacdopara o utilizador que o envia.
Spool deimpressdocentralizado.
Gestdo on-linede budgest de utilizadores ou grupos ou centros de custo.
Funcdo de libertagdo de trabalhos em qualquer equipamento dos trés equipamentos (ou outros a adicionar
posteriormente), a escolha do utilizadore apds autenticacdo (ti picamente a passagem do cartdodo utilizador
no leitor mifare)
Capacidade de defini¢do de tempo devida dos trabalhos emfila de espera.
Gerar relatérios de atividade por sumdario ou detalhe em espaco temporal, por utilizador, por grupo de
utilizadores, por maquina e por centro de custos e Sub-Centro de custo, fazendo a distingdo clara entre o
numero detrabalhos a cor, a preto, mistos, duplex e diferentes formatos.
Exportar dados estatisticos para ficheiro ou por e-mail em PDF, RTF ou CSV.
Possibilidade de criar e alterarrelatérios, utilizando o standard domercado: Crystal Report ou PowerBI (a DGES
tem licenciamento Office365 e utiliza PowerBl em diversas areas).
Envio automatico de relatérios para utilizadores ou grupo de utilizadores, incluindo relatérios de poupanga,
por totais e detalhada.
Suporte deimpressdo por dispositivos méveis (ex:iPad; smartphones; tablets):
- Contabilizaregerir custos de impressao efetuados via dispositivos moveis.
- Libertar o trabalho em qualquer equipamento do parque apos autenticacdo do utilizador e no
multifuncional escolhido
- Limitar otipo detrabalho, baseadono nimerode pédginas aimprimir,impressdoa coreP/B.
Envio de mensagens (erros deimpressao, limite de quotas) a utilizadores.
Aplicacdo clienteeservidoremlingua portuguesa.

Fornecimento de documentagdo para consulta direta da Base de Dados utilizada pela aplicagdao

5. Instalagao

Devem ser incluidos todos os trabalhos deinstalacdo ou atualizagdo de hardware e software necessarios para a correta

utilizagdoda solugdoa adquirir.
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